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Reklamacni rad spolecnosti TRiGY s.r.o.

Ucinnost od 1. 10. 2026 - verze 1.1

1 Uvodni ustanoveni

11

1.2

13

14

Tento reklamaéni rad (dale jen ,fad*) vydava spole¢nost TRIGY s.r.o., ICO 06049923, DIC CZ06049923,
se sidlem Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 39466 (dale jen , TRiGY“), v souladu se zdkonem €. 89/2012
Sb., obcansky zédkonik (dale jen ,0Z“), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Rad upravuje postup pfi uplatfiovéni a vyfizovani prav z vadného pInéni a ze zaruky za jakost (dale
spolecné jen ,reklamace”) u:

e zbo?i dodaného TRIGY, zejména domovnich &istiren odpadnich vod (dale jen ,COV*), septikd,
jimek, nadrzi na destovou vodu, vsakovacich systému, ¢erpadel, dmychadel, fidicich jednotek a
dalsiho pfislusenstvi,

e dila provedeného TRiGY na zakladé smlouvy o dilo, zejména usazeni, montdaze, napojeni a
uvedeni zatizeni do provozu,

e servisnich praci provedenych TRIiGY.

Zakaznikem se rozumi kupujici nebo objednatel. Spotrebitelem je zdkaznik, ktery je fyzickou osobou a
jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (§ 419 0Z).
Ustanoveni rfadu, kterd pfizndvaji zvlastni prava spotiebiteli, se na zakaznika-podnikatele nepouZiji,
neni-li uvedeno jinak.

Rad doplriuje kupni smlouvu, smlouvu o dilo, objednavku a obchodni podminky TRiGY. Odchylné
ujednani ve smlouvé ma pred fadem prednost. Ustanoveni zakona, od nichZ se nelze v neprospéch
spottebitele odchylit, maji prednost vidy.

2 Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

TRIGY odpovidd zdkaznikovi za to, Ze zboZi a dilo pfi pfevzeti nemad vady, tj. Ze odpovida sjednanému
popisu, druhu, mnozZstvi, jakosti a funkénosti a hodi se k Ucelu, pro ktery se obvykle pouziva.

Spotrebitel miZe vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti (§ 2165 0Z). U
dila plati totéz prfimérené. Je-li dilo stavbou (zejména usazeni a napojeni zafizeni), Ize skrytou vadu
stavby vytknout ve IhGtach podle § 2629 OZ.

Zakaznikovi-podnikateli naleZi prava z vadného pInéni v rozsahu podle OZ a smlouvy. Vadu je povinen
vytknout bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 24
mésicl od prevzeti.

Zaruka za jakost. TRiGY poskytuje na dodané zatizeni a na provedené dilo zaruku za jakost v délce 24
mésich ode dne predani a prevzeti potvrzeného preddvacim protokolem, neni-li ve smlouvé, v
zarucnim listu nebo v dokumentaci vyrobce uvedena doba delsi. Zaruka nezkracuje zdkonna prava
spottebitele z vadného plnéni.

Zaruka na servisni opravu. Na opravu provedenou mimo zaruku a na dily pfi ni vyménéné poskytuje
TRiGY zaruku za jakost v délce 6 mésich od provedeni opravy.
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Dily podléhajici béZnému opotfebeni (zejména membrany a lamely dmychadel, filtracni vlozky,
tésnéni, pojistky a zarivky UV lamp) maji Zivotnost danou provozem. Bézné opotiebeni neni vadou. Na
tyto dily se vztahuji zaruéni podminky vyrobce uvedené v dokumentaci k zafizeni.

Prdva z vadného plnéni ani ze zaruky se nevztahuji na vady, které vznikly:

e nedodrZenim navodu k obsluze, provozniho fadu nebo pokyn( vyrobce, zejména nespravnym
nastavenim fidici jednotky nebo ¢asového spinace a zanedbanim predepsané udrzby a odkaleni,

e zatéZovanim zatizeni nad projektovanou kapacitu (pocet ptipojenych osob, hydraulické nebo
latkové zatizeni) nebo pritokem balastnich, destovych, drenaznich ¢i bazénovych vod,

e vypousténim latek, které do zafizeni nepatfi (chlorova dezinfekce a agresivni chemie, tuky a
oleje, l1éCiva, barvy a fedidla, vilhéené ubrousky a hygienické potieby), tj. odpadni vodou o slozeni
neodpovidajicim CSN 75 6402,

¢ neodbornou montazi, uvedenim do provozu, zasahem do konstrukce, technologie nebo
elektroinstalace ¢i opravou provedenou jinou osobou nez TRiGY nebo servisem autorizovanym
vyrobcem,

e porusenim ochrannych plomb a nalepek, zejména na dmychadlech a fidicich jednotkach,

e premisténim, demontdzZi nebo manipulaci se zatizenim jako celkem po jeho instalaci bez souhlasu
TRIGY,
¢ mechanickym poskozenim, Zivelni udalosti, pfepétim nebo vypadkem v elektrické siti,
zamrznutim pfi nedodrZeni pokynt k zimnimu provozu,
e béZnym opotiebenim.
Za vadu zafizeni se nepovazuje zejména nespravna biologickd funkce COV zplsobena slozenim
odpadni vody nebo provoznimi vlivy, vyskyt vliaknitych bakterii, pény nebo zapachu pfi nespravném
provozu, kolisani kvality vycisténé vody v dobé nabéhu biologie po spusténi nebo po delsi odstavce,
ani zdvada odstranitelna béznymi Gkony obsluhy popsanymi v navodu.

3 Uplatnéni reklamace

3.1

3.2

33

3.4

Reklamaci Ize uplatnit jakymkoli zplisobem, pfednostné e-mailem na info@trigy.cz. Zakaznik si mize
vybrat zejména:

¢ e-mail na info@trigy.cz (pfednostni zplsob, Ize rovnou priloZit fotografie a videa),

e formulaf na www.trigy.cz/servis nebo tistény reklamacéni formular,

e telefon +420 608 987 733 nebo +420 776 671 837 v pracovni dny 8:00-17:00,

e o0sobné nebo postou v sidle TRiIGY nebo v provozovné Purkyriova 125, 612 00 Brno-Medlanky.

Pro rychlé vyfizeni doporucujeme uvést jméno nebo nazev firmy a kontaktni daje, adresu mista
instalace, typ a model zafizeni, datum prevzeti a Cislo smlouvy, objednavky, faktury nebo predavaciho
protokolu, popis vady a okolnosti, za kterych se projevila, u zatizeni s Fidici jednotkou hlasena chybova
hldseni, a poZzadovany zpUsob vyfizeni. Pomohou také fotografie nebo video zavady. Chybéjici tdaje si
TRIGY se zdkaznikem doplni, reklamace je pfijata i bez nich.

DolozZeni dodavky usnadni faktura, smlouva, pfedavaci protokol nebo zaruéni list. Nema-li je zakaznik
k dispozici, ovéfi TRiGY dodavku ve své evidenci realizaci.

Dnem uplatnéni reklamace je den, kdy TRiGY reklamaci obdrzZela. TRiGY vydd zakaznikovi pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace (zpravidla e-mailem), ve kterém uvede datum uplatnéni, obsah
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reklamace, poZadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni idaje zakaznika. Reklamace odeslanad webovym
formularem je potvrzena automaticky.

Zakaznik poskytne TRiGY soucinnost potifebnou k posouzeni a odstranéni vady, zejména umozni
ptistup k zafizeni a Sachtam, zajisti funkéni elektrické napdjeni, do posouzeni vady do zafizeni
nezasahuje a omezi jeho zatéZovani podle pokyn( TRiGY.

4 Posouzeni a vyrizeni reklamace

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

TRiGY zakaznika kontaktuje a navrhne postup posouzeni nejpozdéji do 7 dntd od uplatnéni reklamace.

Vadu TRiGY posoudi podle jeji povahy dalkové (telefonicky, z fotografii a videa, z dat fidici jednotky
nebo monitoringu), vyjezdem servisniho technika na misto instalace, nebo, je-li to technicky mozné,
po dopravé vadného dilu nebo zafizeni do servisniho stfediska TRiGY. Mensi dily mGze TRiGY po
dohodé se zakaznikem zaslat k vyméné spolu s navodem na postup.

Lhata pro vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena a zakaznik o tom informovan bez
zbytec¢ného odkladu, u spotfebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li
se TRIGY se spotrebitelem na [h(té delsi (§ 2173 OZ). Po marném uplynuti IhGty mdzZe spotfebitel od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu. U zakaznika-podnikatele bude reklamace
vyfizena do 30 dnd, nebo v pfimérené lhité odpovidajici povaze vady a dostupnosti dild vyrobce, o
které TRiGY zakaznika informuje.

Uznanou reklamaci TRiGY vyfidi opravou nebo vyménou vadného dilu ¢i zatizeni. Nelze-li vadu takto
odstranit, ma zédkaznik pravo na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy v rozsahu podle
OZ. Mezi opravou a vymeénou voli TRiGY zpUsob, ktery je hospodarny a nezplisobi zakaznikovi znacné
obtize.

Naklady uznané reklamace. U spotrebitele nese TRiGY veskeré naklady odstranéni vady véetné
dopravy technika, dopravy dil( a pripadné demontaze a montdaze (§ 2170 OZ). U zakaznika-
podnikatele hradi TRIGY opravu a vyménéné dily; cestovné a ¢as technika na cesté hradi zakaznik
podle aktualniho ceniku TRiGY, neni-li ve smlouvé sjednano jinak.

Neuznana reklamace. Zjisti-li TRiGY, Ze vada nespada pod jeji odpovédnost (¢l. 2.6 aZ 2.8), reklamaci
pisemné zamitne s odGvodnénim. Odstranéni zdvady miZe TRiGY nabidnout jako placeny servisni
zasah podle ceniku; u spotfebitele vidy jen po jeho pfedchozim souhlasu s cenou. Zakaznikovi-
podnikateli mize TRiGY vyuctovat naklady posouzeni neopravnéné reklamace (cestovné a Cas
technika podle ceniku) se splatnosti 14 dni od vystaveni faktury.

O provedené opraveé sepise technik servisni protokol s datem, popisem vady, provedenymi pracemi,
vyménénymi dily a dobou trvani opravy; zdkaznik prevzeti potvrdi podpisem. Zdkaznik obdrzi
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné odlivodnéni jejiho zamitnuti. Bylo-li
zafizeni nebo dil dopraven do servisu TRiGY, vyzve TRiGY zdkaznika po vyfizeni k pfevzeti nebo se s
nim dohodne na vraceni.

Po dobu do odstranéni vady zakaznik omezi zatéZovani zafizeni a fidi se doporucenimi TRiGY (zejména
omezeni pritoku nebo zajisténi vyvozu). Za Ujmu odpovida TRiGY v rozsahu podle OZ. Vi zékaznikovi-
podnikateli je vylouena odpovédnost za nepfimé a nasledné skody, zejména usly zisk, naklady na
vyvoz odpadnich vod a sankce uloZené organy verejné spravy; vici spotrebiteli plati toto omezeni jen
v rozsahu, ktery ptipousti § 2898 OZ.
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5 Servisni zasahy mimo zaruku

5.1

5.2

Odstranéni zavad, na které se nevztahuje odpovédnost za vady ani zaruka, pravidelnou udrzbu,
odkaleni, kontroly a revize provadi TRiGY jako placenou sluzbu podle aktualniho ceniku, ktery je k
dispozici na www.trigy.cz/servis nebo na vyzadani. Cenu zasahu sdéli TRiGY zédkaznikovi predem na
zakladé popisu zavady; u zasahl, jejichZ rozsah nelze predem urcit, sdéli zplsob uctovani.

Na placeny servisni zdsah se vztahuje zaruka podle ¢l. 2.5. Reklamace servisnich praci se uplatiiuje a
vyfizuje podle ¢l. 3 a 4.

6 Mimosoudni feSeni sporti a dozor

6.1

6.2

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o dilo. Pfislunym subjektem je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.gov.cz. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy spottebitel uplatnil své pravo u TRiGY poprvé.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce. Tim neni dotéeno prdvo zdkaznika obratit se na soud.

7 Ochrana osobnich udaja

7.1

Osobni udaje uvedené v reklamaci zpracovava TRiGY jako spravce za Ucelem vyftizeni reklamace,
plnéni pravnich povinnosti a ochrany svych pravnich narokd, a to po dobu nezbytnou k témto ucellim.
Podrobnosti uvadéji Zasady zpracovani osobnich udajd na www.trigy.cz.

8 Zavérecna ustanoveni

8.1
8.2

8.3

Rad je zveFejnén na www.trigy.cz/servis a je k nahlédnuti v sidle a v provozovné TRiGY.

Rad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2026 a nahrazuje viechna dfivéj$i znéni. Reklamace uplatnéné pied
timto dnem se vyfidi podle znéni G¢inného v den jejich uplatnéni.

TRiGY je opravnéna fad zménit. Pro smlouvy uzaviené pred uc¢innosti zmény plati znéni Gcinné v den
uzavieni smlouvy, ledaZe je nové znéni pro zdkaznika pfiznivéjsi.

V Usti nad Orlici dne 1. 10. 2026

Ing. Marek Roubicek
jednatel, TRIGY s.r.o.

TRIiGY s.r.o. - Reklamacnitad - strana 4 / 4



	1 Úvodní ustanovení
	2 Odpovědnost za vady a záruka za jakost
	3 Uplatnění reklamace
	4 Posouzení a vyřízení reklamace
	5 Servisní zásahy mimo záruku
	6 Mimosoudní řešení sporů a dozor
	7 Ochrana osobních údajů
	8 Závěrečná ustanovení

