Oznaceni dokumentu

’TR'GY REKLAMACNI FORMULAR RF.2026.01
Schvalil U¢innost od Verze
Ing. Marek Roubicek, jednatel 1.10. 2026 1.0

Reklamacni formular
Vyplnény formulaf zaslete na info@trigy.cz nebo pfedejte technikovi. Reklamaci Ize podat i online na www.trigy.cz/servis.
1 Zakaznik

Jméno a pfFijmeni / nazev firmy ICO (u firmy)
Telefon E-mail

Adresa mista instalace (ulice, ¢. p., obec, PSC)

2 Reklamované zbozi nebo dilo

[ ¢istirna odpadnich vod [ septik / jimka [J nadrz na destovou vodu [ ¢erpadlo / dmychadlo / fidici jednotka
[ montéazni prace [ servisni zasah [ jiné

Typ a model zafizeni (napf. TOPAS 8, AT6 Plus, Aqua 7000) Vyrobni ¢islo (je-li znamo)

Datum pfedéni / prevzeti Cislo smlouvy, objednavky nebo faktury Cislo predavaciho protokolu

3 Popis vady

Co nefunguje, jak se vada projevuje, kdy jste ji poprvé zaznamenali, pfipadnd chybova hlaseni fidici jednotky

Pfilohy: [ fotografie [ video [ doklad o koupi/smlouva [ pFedévaci protokol [ servisni protokol

4 Pozadovany zpusob vyfizeni

[ oprava [ vyména dilu / zafizeni [ pfiméfend sleva [J odstoupeni od smlouvy [ necham na posouzeni
TRIGY

Volba zplisobu vytizeni se Fidi obéanskym zakonikem a reklamacnim fadem TRiGY: pfednost ma oprava nebo vyména, nelze-li vadu
takto odstranit, nalezi sleva nebo odstoupeni od smlouvy.

5 Prohlaseni a podpis zakaznika

Prohlasuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a Ze jsem se seznamil(a) s reklamaénim fadem TRiGY s.r.o. Beru na
védomi, Ze osobni Udaje uvedené ve formulafi zpracovdva TRIGY s.r.o. za Ucelem vytizeni reklamace podle
Zasad zpracovani osobnich udaji dostupnych na www.trigy.cz.

\Y, Dne Podpis zdkaznika
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6 Vyplni TRiGY s.r.o.
Datum prijeti reklamace Cislo reklamace Pfijal (jméno)
ZpUsob posouzeni (dalkové / vyjezd / doprava do servisu) Datum posouzeni / vyjezdu

Zjisténa pficina, provedené prace, vyménéné dily

Vysledek
[ uznana —oprava [ uzndna—vyména [] uzndna—sleva [ zamitnuta (odGvodnéni pfilozeno)

Datum vyfizeni Podpis technika TRIiGY Podpis zédkaznika (prevzeti)
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